HOVANY CEGCSOPORT

BESZALLITOI PALYAZATI
FELHIVAS



A Hovany Cégcsoport bemutatasa

A Hovény Cégcsoport 9 gépjarmli marka markaképviseletét latja el Magyarorszagon.
Ertékesitési és szervizpontjaink 5 varosban talalhatbak meg: Kecskemét, Szeged,

Békéscsaba, Debrecen és Szolnok.

Cégcsoportunk altal képvisel markdk: Mercedes-Benz, Ford, Nissan, Mitsubishi,

Peugeot, Hyundai, Volvo, Subaru, Citréen.

A Hovény Cégcsoporthoz tartozo6 cégek:
- Hovény Kft.
- Hovany Auto6 Planet Kft.
- Hovény Békéscsaba Kft.
- Hovany Carlion Kft.
- Hovény D¢l-Alfold Kft.
- Hovany Premium Automotive Kft.

- Hovany Szeged Kft.

A Hovany Cégcsoport multi-brand szalonjaival, széles termékvalasztékkal, sokoldalu

¢s magas mindségli szolgaltatasaival all tigyfelei szolgalatara.



A Beszallitok minositése

A Hovany Cégcsoport kiemelt fontossagu feladatként kezeli a beszallitoi
eldmindsitését, a felkésziiltség felmérését, a teljesitmények folyamatos mérését, és
azok elemzését.

Alapelviink: Szerzddés csak a szerzddés targyat képezd tevékenységre eldémindsitett
vagy mindsitett beszallitoval kothetd.

Célja:
A beszallito mindsitési rendszer célja, hogy egységes alkalmazasanak eredményeként
a Hovany Cégcsoport azon beszallitoktol szerezze be a mitkddéséhez sziikséges
termékeket €s szolgaltatasokat, mely beszallitok:

- kivalo mindségben,

- koltséghatékonyan,

- hatariddre szallitanak és

- hosszua tavu partnerkapcsolatra torekednek.

A Hovany Cégcsoport beszallitd mindsitési rendszere rogziti azokat a folyamatokat,
amelyek alapjan egységesen torténik a beszallitok teljesitésének folyamatos mérése,
rendszeres értékelése, mindsitése.

1. Termék- és szolgaltatas csoportok
1.1. Uzemeltetés:

e Energiaszolgaltatas

Telekommunikaci6 (vezetékes telefon, mobil telefon, internet,
internetvonal, szerverszolgaltatas, fax)

Internet-, szerver-, bérelt vonal szolgéltatas

Jogi- és ligyvédi tandcsadas

Csomagkiildes

Irodaszerek, nyomtatvanyok

Fénymasolo lizemeltetés

Veszélyes hulladék elszallitas

Munkavédelmi-  ¢és  hatosdgi  tandcsadas  (kornyezetvédelmi,
munkavédelmi, érintésvédelmi, veszélyes hulladékgazdalkodasi hatdsagi
eldirasok; emeldgépek, miiszaki eszkdzok feliilvizsgalata, karbantartasa;
egy¢b hatosagi eldirdsok)

e Uzemorvosi szolgéltatas



o FEpiiletgépészeti  karbantartss  (kazanok,  klimdk,  vizvezeték,
villanyszerelés, stb.)

Autodszallitas

Biztonsagi 6rzés

Kavé- és tiditdautomata szolgaltatas, biifé aru

Takaritas

Rovarirtas

1.2.Szerviz:

Alvallalkozoi karosszériajavitas, livegjavitas

Teherauto felépitménygyartas

Miiszaki vizsgaztatas

Miiszaki tanacsadas, igazsagiigyi tandcsadas

Alkatrész bevizsgalas (adagolok, porlasztok), diagnosztikai vizsgalat
Célszerszamok, muiszaki berendezések, szerszamok

Munkaruha, védéruha beszerzés és tisztitas, belépd szonyeg szolgaltatas
Alvallalkozoéi gépjarmii takaritas

1.3. Alkatrész gazdalkodas:

Olaj- és kendanyagok

Uzemanyagok

Akkumulatorok

Festékek ¢és fényezd anyagok

Csavarok és egyéb szereldanyagok

Segédanyagok, és szereléstechnikai anyagok

Autoapolasi szerek, tisztitoszerek

Gumiabroncsok, acél- és alufelni

[zz6k és fényszorok

Egyéb személyautd kiegészitOk (radarblokkolo, tolatoradar, iilésfiités,

stb.)

e Off-Road kiegésziték (platodoboz, platobélés, gallytord, fellépd,
diffazor, diszlécek, tetdcsomagtartd, stb.)

o Utangyartott alkatrészek

e Auto hifi és elektronika



1.4. Marketing/Ertékesités

Internet hirdetések

Ujsag hirdetések

Radiodhirdetések

Hirdet6 tablak

Szorolapok

Plakatok

Auto matricak gyartasa, felhelyezése

DM, e-DM kampényok

Shop aru beszerzés markajelzéssel (ajandéktargyak, polo, baseball sapka,
stb.)

e Dekoracio szolgaltatas (diszités, idoszaki-eseti szalon dekoralés, stb.)

2. A Beszallito Minosito Rendszer

A beszallitok adatainak €s tevékenység alapu értékeléseinek tamogatdo eszkoze, a
Hovany Cégcsoporton beliil egységesen alkalmazott Beszallito Mindsité Rendszer. A
rendszer tamogatja a Hovany Cégcsoport mindségirdnyitasi rendszereit, a
folyamatokat, a beszallito kivalasztast, a teljesitmények elemzését.

A beszallito mindsitési folyamat a kdvetkezd részekbdl all:
- elémindsités
- rendszeres értékelés
- eredmények feldolgozasa, elemzés, visszacsatolas

2.1. Az elominosités
Célja:

Feltérképezni a beszallitd pénziigyi, szakmai teljesitoképesseégét illetve a végzett
tevékenységeit.

Eszkoze:

Az eldmindsitési kérdéiv. Az eldmindsitési kérddivet a beszerzési szervezet
munkatarsai kiildik ki a beszallitobnak ¢és annak ajanlata addig nem is vehetd
figyelembe, amig a kérdoiv kitoltve vissza nem érkezik. Természetesen a kérdodiv
annak a szervezetnek kiildendd vissza ahonnan azt megkapta a beszallito.



2.2. A rendszeres értékelés

A Tarsasag beszallitoinak teljesitését szerzOdésenként folyamatosan értékeli a Hovany
Ceégcsoport. Az értékelést az a beszerzési tevékenységet végzo teriilet veégzi el, amely
az adott beszallitoval kozvetlen kapcsolatban 4all, a teljesitését igazolja és igy a
teljesitésre vonatkozoan a legtobb informacidval rendelkezik.

Az értékelés szempontjai:

A beszallitdé tevékenységei kiillonbozd szempontok alapjan (ar, mindség, szallitasi
képesség, vevOi elégedettség) keriilnek értékelésre termékcsoportonkénti eltérd
sulyokkal.

Természetesen az egyes munkak értékelésekor csak arra a termékcsoportra vonatkozo,
értelmezhetd szempontokat vessziik figyelembe.

Az alabbi f6- és alkritériumok alapjan torténik a beszallitoi teljesitmények értékelése:

AR ES FIZETESI FELTETELEK
- arszint, arviselkedés, artartalom, szamlazas
- kiemelt biralati szempont a fizetési hatarido
- kiemelt biralati szempont ¢és kivdlo mindsités eléréséhe; sziikséges:
engedmények és bonuszok nyujtasa

MINOSEG
- mindség teljesités
- egészség-, biztonsag €és kornyezetvédelmi szempontok betartasa
- a beszallitott anyagra / termékre / szolgaltatdsra vonatkoz6 jogszabalyok,
szabvanyok betartasa

SZALLITASI/ SZOLGALTATASI KEPESSEG
- hataridd betartasa
- mennyiség szerinti egyezes / eltérés
- csomagolasi eldirasok (beazonosithatdsag, sériilés, stb.)
- kiemelt biralati szempont az etikus piaci magatartas

VEVOI ELEGEDETTSEG
- proaktiv egyiittmiikodési tapasztalatok
- rugalmassag, reakcid
- kivalo mindsités eléréséhez sziikséges: uj, a Hovany Cégcsoport szamara
kedvezo megoldasokra tett javaslat



PARTNERSEGI VISZONY EROSITESE
- kiemelt biralati szempont és kivdlo mindsités eléréséhez sziikséges: A
beszallité gépjarmi flottajanak a Hovany Csoport altal torténo
szervizelése, gépjarmi beszerzések esetén a Hovany Csoporttol torténd
ajanlatkérés.

A vallalt feltételek megaddsanal kérjiik, vegye figyelembe, hogy nem teljesités
esetén a Hovany Csoport kotbért szamol fel, melynek részletei az ajanlat
fliggvényében kerlilnek meghatarozasra szerzédéskotéskor.

2.3. Eredmények feldolgozasa, elemzés, visszacsatolas:

Az egyes munkédk értékelései alapjan lehetséges a beszallitok tevékenységenkénti
mindsitése, a mindsitések dokumentalasa, a tiltolista elkészitése.

A teljesitmény értekelés célja, hogy a jovobeli beszallitdo kivalasztast a kivaldan
teljesitok iranyaba mozditsuk el. Az elvégzett értékeléseken keresztiil lehetoveé valik a
mindségiigyl auditok tdmogatasa, azaltal, hogy mar ismerjiik azokat a gyenge illetve
erds pontokat, amelyek jellemzik a beszallitok teljesitését.

A szerz6désenkénti értékelések negyedéves atlaga adja ki a mindsitési kategoridkat:
»A” kategoria kivalo, elvarason feliili beszallitoi teljesitést jelent.

»B” kategoria a tarsasag szamadra jo szinvonall, az elvarasoknak megfeleld beszallitoi
teljesitést mutat.

»C” kategoéria szerint teljesitd beszallit6 még ¢éppen elfogadhatd szinvonalu
tevékenységet végez.

»D” kategoriaba tartozok tiltolistara keriilnek, nem megfeleld teljesités miatt.
(ajanlatkérés sem kiildhetd résziikre)

Az alabbi tiltasi kritériumok alapjan keriilhet a beszallité tiltdlistara, melyet az
Ugyvezeto Testiilet hagy jova:

- az ¢értékelések negyedéves atlaga nem éri el az elérhetdé maximalis pontszdm
50%-at (D kategoria),

- ha a beszallitorol kideriil, hogy nem rendelkezik az adott tevékenységhez
sziikséges jogi vagy miiszaki feltételekkel,
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- a,tovabbi vizsgalatok” eredményeként,

- amennyiben egy beszallitdé adott tevékenység végzésekor harom egymast
kovetd mindsités soran ,,C” kategoriat ér el,

- a szallitérol olyan bizonyitott informécio all rendelkezésre, amely jelentdsen
csokkenti teljesitésének megbizhatdsagat (pl. csddeljaras, per, blincselekmény
stb.),

- teljesitése sordn sulyosan megsérti a  kornyezetvédelmi, hatosagi,
biztonsagtechnikai, vagyonvédelmi €s egészségiigyi vonatkoz6 eldirdsokat,

- a Tarsasag érdekeit sulyosan sértd tevékenységet végez, jo hirét rontja, és/vagy
sulyos szerzOdésszegést kovet el.

Amennyiben a beszallit6 mar kordbban is teljesitett a tarsasag fel¢ a beszallito
kivalasztas céljabol a Hovany Cégcsoport ajanlati felhivéassal elsésorban azokat a
beszallitokat keresi meg, akik A vagy B mindsitésekkel rendelkeznek.

A mindsitési kategoriakrdl a beszallitok negyedévente értesitést kapnak, amennyiben
az valtozott az el6z6 mindsitési idészakban megszerzett kategoriahoz képest.

2.4. Dijak, koltségek

A palydzatok benyujtasdhoz sziikséges dokumentacié ingyenesen letolthetd a
Cégcsoport weboldalarél: www.hovany.hu

A pélyazati anyaggal kapcsolatban részletes informaciot kérhet az alébbi
telefonszamon: +3630/6933657

A palyazati anyagokat abban az esetben fogadjuk el beérkezettnek, ha azok
elektronikus (excell, word) formaban is megkiildésre keriiltek az alabbi e-mail cimre :

fekete.karoly(@szeged.dealernet.hu

A mindsités koltsége 10 000 HUF+AFA/palyazat, melyet a Hovany Kft. UniCredit
Bank Zrt.-nél vezetett 10915008-00000003-73200007 szamu bankszamlajara kell
megfizetni.

2.5. Hataridok

A palyéazatokat benyujtasa folyamatos.

A Hovany Cégcsoport ezuton kivan jo munkat és sikeres egyiittmiikodést
minden jelenlegi és jovendobeli beszallitojanak!



